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Obchodni podminky

Pravidla pro workshopy a kurzy Chytrého tahu. PiSeme je tak, aby se daly precist: co si
objednavate, kolik to stoji, jak zaplatite a co se stane, kdyZ si to rozmyslite.

Znéniz12.11.2026

Kratce

e Prihlaska ani poptavka vas k nicemu nezavazuji. U otevieného kurzu vznika smlouva az zaplacenim
zalohoveé faktury, u tymového workshopu potvrzenim nasi nabidky.

e Spotrebitel miZze od smlouvy do 14 dnli odstoupit bez udani ddvodu, dokud kurz cely neprobéhl.

e Misto na otevieném kurzu muiZete kdykoli prenechat nékomu jinému.

o Cena otevieného kurzu je konecnd, véetné DPH. Ceny tymovych workshop( uvadime bez DPH i s DPH.

1 Kdo jsme

11 Workshopy a kurzy pod znackou Chytry tah pofadd PECHLAT CREATIVE CREW s.r.o., se sidlem Siroka
241/25, 251 01 Ri¢any, ICO 28981774, DIC CZ28981774, zapsana v obchodnim rejst¥iku u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 157635 (dale ,my").

1.2 Kontakt: e-mail richard@chytrytah.cz, telefon +420 728 535 608. Adresa pro dorucovani je adresa sidla.
Lektorem je Richard Lupomésky.

1.3 Tyto podminky plati pro oteviené kurzy, na které se hlasi jednotlivci, a pro workshopy pro tymy a firmy.
Jsou soucasti kazdé smlouvy, kterou s ndmi uzavrete. Pokud se v potvrzené nabidce dohodneme jinak,
plati nabidka.

1.4 Spotfebitel je Clovék, ktery si kurz objednava mimo své podnikani nebo povolani. Podnikatel je kazdy,
kdo objednavé v rémci svého podnikani, typicky na ICO. Clanky oznacené ,pro spotrebitele” se na
podnikatele nevztahuji.

2 Otevreny kurz: prihlaska a smlouva

21 Aktudlni kurzy, terminy, misto konani a cenu najdete na chytrytah.cz. Popis kurzu na webu neni zadvaznou
nabidkou.

2.2 Prihlasite se formulafem, na ktery vede tlacitko na strance kurzu. Odeslanim p¥ihlasky se k ni€emu
nezavazujete, jen si rezervujete misto. Udaje si pfed odesldnim mUzZete zkontrolovat a opravit. Kdy?
chybu zjistite pozdéji, staci nam napsat.

2.3 Na e-mail z pfihlasky vam poSleme shrnuti (kurz, termin, misto, pocet mist a celkovou cenu), tyto
podminky, pouceni o pravu odstoupit od smlouvy a zalohovou fakturu. To je naSe nabidka. Plati do data
splatnosti zalohové faktury.

2.4  Smlouva je uzaviena dnem, kdy je vaSe platba pFipsana na nas ucet. Zaplacenim nasi nabidku vcetné
téchto podminek pFijimate. Od té chvile je misto vaSe.

2.5  Kdyz zalohovou fakturu do splatnosti nezaplatite, rezervace zanikad a misto nabidneme dalSim zajemctm.
Nic nam nedluZite. Zaplatite-li pozdéji a misto je jeSté volné, potvrdime vam ho e-mailem.

2.6 Kdyby vaSe platba dorazila az po naplnéni kurzu, hned vam napiSeme. Nabidneme jiny termin, a pokud
vam nebude vyhovovat, platbu do 14 dnd vratime.
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27  Pokud v prihlasce zvolite, Ze vdm zadny termin nevyhovuje, Zddna smlouva nevznika. Jen vdm dame védét,
az vypiSeme dalsi.

2.8 Smlouvu uzavirame Cesky. PrihlaSku, potvrzeni a doklady uchovavame v elektronické podobé a na
pozadani vam je poSleme. Za pouziti formulafe, e-mailu ani telefonu si nic nedctujeme; platite jen bé&znou
cenu svého pripojeni nebo hovoru. Zadnymi kodexy chovéani nejsme vazani.

3 Workshop pro tym nebo firmu: poptavka a objednavka

31 Workshop mUzete poptat formulafem na nasem webu, e-mailem nebo telefonicky. Poptavka je
nezavazna.

3.2 Do druhého pracovniho dne se ozveme a posleme nabidku: téma, rozsah, termin, misto, cenu a pfipadné
dalsi naklady.

3.3  Smlouva je uzaviena, jakmile nabidku potvrdite e-mailem nebo podpisem objednavky. Kdo
objednavku potvrzuje, prohlasuje tim, Ze je opravnén za objednatele jednat.

3.4 Workshop je urcen pro skupinu nejvys 15 Ucastnikd. VEtsi skupinu nebo jiny rozsah domluvime v nabidce.

3.5  Jména Ucastnik{, a pokud chcete cenu rozdélit, i jejich fakturacni Gdaje, nam poslete nejpozdéji 3 pracovni
dny pred workshopem.

4 Cenaaplaceni

4] Ceny platné v dobé objednavky uvadime na webu a v nabidce. K 12. 11. 2026 jsou tyto:

Kurz nebo workshop Cena bez DPH CenasDPH 21%
Otevreny kurz Al od zdkladu, 1 osoba 2 057,85 K& 2490 K¢
Tymovy workshop, palden (4 hodiny), skupina do 15 lidi 14 000 K¢ 16 940 K¢
Tymovy workshop, cely den (8 hodin), skupina do 15 lidi 25000 K¢ 30 250 K¢

42  Cena otevieného kurzu je konec¢na. Zahrnuje vyuku a podklady. Nezahrnuje vasi dopravu ani predplatné
nastrojl umélé inteligence.

43  Cenatymového workshopu je za celou skupinu, ne za osobu. Zahrnuje pFipravu na miru, vyuku
a podklady. Nezahrnuje predplatné néstrojl umélé inteligence pro Ucastniky. Cestovné nebo pronajem
prostor Uctujeme jen tehdy, kdyz je pfedem uvedeme v nabidce a vy ji potvrdite.

44  Otevreny kurz platite predem prevodem na Gcet podle zalohové faktury se splatnosti 7 dnd. Po pfijeti
platby vdm do 15 dnd posleme darnovy doklad.

45  Tymovy workshop platite prevodem na zakladé faktury se splatnosti 14 dnd, pokud se v nabidce
nedohodneme jinak. Cenu vyfakturujeme jednomu platci, nebo ji na prani rozdélime rovnym dilem mezi
Ucastniky, které ndm nahlasite. Celkova cena za skupinu se neméni, ani kdyZ nékdo z nahlasenych
nepfijde, a za jeji zaplaceni odpovida objednatel.

46  Plati se bezhotovostné pfevodem na Ucet uvedeny na fakture. Pfi prodleni s platbou vznika pravo na
zakonny urok z prodleni.

5 Jak kurz probihd

51 Kurz nebo workshop prob&hne v terminu a na misté uvedeném v potvrzeni: otevfeny kurz v misté
vypsaném u terminu, tymovy workshop ve vasich prostorach, v prostorach, které spolec¢né vybereme,
nebo online.

52  Rozsah je 4 hodiny (pulden) nebo 8 hodin (cely den) véetné kratkych prestavek. Program na webu je
orientacni; lektor ho mlze prizplsobit Grovni a potfebam skupiny.

5.3 Ucastnici potFebuiji viastni notebook. U workshopu ve vasich prostorach zajistujete mistnost, pfipojenf
k internetu a promitani vy. Co si pfipravit, poSleme predem.
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5.4

5.5

5.6

57

Pracujeme s nastroji umélé inteligence tretich stran. Jejich pouzivani se Fidi podminkami jejich
provozovatel( a pripadné predplatné si icastnici hradi sami. Nevkladejte do téchto nastrojl osobni Udaje
klient ani jiné dlvérné informace, pokud k tomu nemate opravnéni; na workshopu ukazujeme, jak

s takovymi daty zachazet.

Podklady, Sablony a postupy, které dostanete, smite pouzivat pro vlastni praci a praci svého tymu.
Nesmite je proddvat ani Sifit jako vlastni kurz.

Zvukovy nebo obrazovy zaznam kurzu se pofizuje jen tehdy, kdyz s tim pfitomni pfedem souhlasi.

Z vaznych dlvodU, zejména pri nemoci lektora nebo malém poctu prihlasenych na otevreny kurz,
muUZeme termin zménit nebo kurz zrusit. Ddme vam védét co nejdfiv a nabidneme nahradni termin.
Pokud vam nebude vyhovovat, vratime vam do 14 dn( v3e, co jste zaplatili.

6 KdyZ nemuzZete pfijit

Otevieny kurz

6.1

6.2

6.3

6.4

Misto na otevieném kurzu mdZete kdykoli a zdarma prenechat nékomu jinému. Staci ndm pred kurzem
napsat jeho jméno.

Ucast mZete zrusit nejpozdé&ji 7 dni pred kurzem. Podle toho, co si vyberete, vdm vratime celou cenu,
nebo vas presuneme na jiny vypsany termin.

PFi pozdéjsim zruseni, nebo kdyZ na kurz nepfijdete, se cena nevraci. Ndhradnika m{zete poslat i vtomto
pripadé.

Tato pravidla se nedotykaji prava spotfebitele odstoupit od smlouvy podle ¢lanku 7. To ma vzdy pfednost.

Workshop pro tym nebo firmu

6.5

6.6

6.7

6.8

Workshop mUzZete zrusit zdarma nejpozdéji 14 dnd pred terminem.

PFi zruSeni 13 az 3 dny pred terminem Uctujeme 50 % ceny. PFi zruSeni pozdéji nebo pfi nelcasti U¢tujeme
100 % ceny.

Misto zruseni mazete workshop jednou bezplatné pfesunout na jiny termin, na kterém se dohodneme,
pokud o to pozadate nejpozdéji 3 dny pred workshopem.

Zména poctu Ucastnikd v rdmci skupiny do 15 lidi cenu neméni.

7 Odstoupeni od smlouvy (pro spotiebitele)

71

7.2

7.3

1.4

7.5

Jste-li spotiebitel a smlouvu jsme uzavreli na dalku (pres web, e-mail nebo telefon), mdZete od ni
do 14 dnti bez udani dlivodu odstoupit. Lhita kon¢i uplynutim 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni
uzavreni smlouvy, tedy po dni, kdy byla vase platba pfipsdna na nas ucet.

Odstoupit muZete jakymkoli jednoznacnym prohldSenim: e-mailem na richard@chytrytah.cz, dopisem na
adresu sidla, nebo online pfes odkaz Odstoupit od smlouvy, ktery je v pati¢ce kazdé stranky naseho webu.
MUzZete pouzit vzorovy formular, neni to ale vase povinnost. Lhdta je dodrZena, kdyZ odstoupeni odeslete
pred jejim koncem.

Po odstoupeni vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy ndm odstoupeni doslo,
vratime vSechny pfijaté platby. PouZijeme stejny zpUsob platby, jakym jste platili, pokud vyslovné neurcite
jinak. Nic navic vas to nestoji.

Kurz mdze probéhnout dfiv, nez 14denni Ihdta uplyne. Proto v prihlasce vyslovné Zadate, abychom véam
kurz ve zvoleném terminu poskytli i béhem této Ih(ty. Jakmile kurz cely probéhne, pravo odstoupit
zanika (8 1837 pism. a) obcanského zakoniku). Do zacatku kurzu mUzete ve Ih(té odstoupit kdykoli

a vratime vam celou cenu. Kdybyste odstoupili az v pribéhu kurzu, zaplatite pomérnou ¢ast ceny za to, co
uz probéhlo.

UpIné pouceni a vzorovy formulaf jsou na strance Odstoupeni od smlouvy. Posilame je také e-mailem
spolu se shrnutim prihlasky.
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7.6 Podnikatelé pravo odstoupit podle tohoto ¢lanku nemaiji. Plati pro né ¢lanek 6.

8 Reklamace a stiznosti

8.1 Odpovidame za to, Ze kurz probéhne v dohodnutém rozsahu, na dohodnuté téma a s odbornou péci.
Neslibujeme konkrétni obchodni vysledek; ten zaleZi na tom, jak budete naucené postupy pouzivat.

8.2  Pokud kurz neodpovidal tomu, co jsme si dohodli, napiste nam to bez zbyte¢ného odkladu na
richard@chytrytah.cz. Uvedte, co vdm chybélo a jaké FeSeni navrhujete. Vadu je tfeba vytknout nejpozdéji
do 6 mésict od konani kurzu.

8.3  Podle povahy vady mate pravo na napravu (doplnéni nebo zopakovani chybéjici ¢asti), na prfimérenou
slevu, a jde-li o podstatné poru$eni smlouvy, na odstoupeni od smlouvy a vraceni ceny.

8.4  Prijeti reklamace vam potvrdime e-mailem: kdy jste ji uplatnili, co je jejim obsahem a jaké reSenf
pozadujete. Vyridime ji nejpozdéji do 30 dnll a napiSeme vam, jak dopadla.

8.5  Se stiznosti nebo dotazem se obracejte na stejny kontakt. Odpovime co nejdfiv.

9 Mimosoudni Feseni sporu a dozor

91 Jste-li spotFebitel a spor se ndm nepodafri vyreSit dohodou, mate pravo na mimosoudni feSeni
spotFebitelského sporu. PFislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce, coi.gov.cz/informace-o-adr.
Navrh Ize podat do jednoho roku ode dne, kdy jste u nas své pravo uplatnili poprvé.

9.2 Na dodrZovani pfedpis(i o ochrané spotiebitele dohlizi Ceska obchodni inspekce, na ochranu osobnich
udajd UFad pro ochranu osobnich Gdajd a na Zivnostenské podnikani pFislusny Zivnostensky urad.

9.3 Kdykoli se také mUzete obratit na soud.

10 Odpovédnost a micenlivost (pro podnikatele)

101 Podnikateldm odpoviddme za Skodu vzniklou v souvislosti s workshopem nejvyse do vySe ceny, kterou za
néj zaplatili. Omezeni neplati pro skodu zpUsobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.

10.2 O tom, co se pri pfipravé a na workshopu dozvime o vasem podnikani, klientech a internich postupech,
zachovavame micenlivost.

10.3  VaSi firmu neuvadime jako referenci bez vaSeho souhlasu.

11 Osobni udaje

11 Jak zachazime s osobnimi Udaji, popisuji Zasady zpracovani osobnich Udajd.

1.2 Objednavate-li kurz pro dal3i lidi, predejte jim prosim informaci, Ze nam jejich jméno a kontakt sdélujete
a kde tyto zasady najdou.

12 Zavérem

121 Smlouva i tyto podminky se Fidi ceskym pravem, zejména obcanskym zakonikem (zakon €. 89/2012 Sb.)
a zdkonem o ochrané spotrebitele (zakon €. 634/1992 Sb.). Spotrebitel s bydliStém v jiném staté Evropské
unie tim nepfichazi o ochranu, kterou mu davaji predpisy jeho statu.

122 Podminky mdZzeme ménit. Pro vasi smlouvu plati znéni, které jsme védm poslali pred jejim uzavienim.
12.3  Pokud by nékteré ustanoveni bylo neplatné, ostatni plati dal.

124  Toto znéni je U¢inné od 12. 11. 2026.

PECHLAT CREATIVE CREW s.r.o., Sirok4 241/25, 251 01 Ricany, ICO 28981774, DIC CZ28981774, zapsana v obchodnim rejst¥iku
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 157635. Kontakt: richard@chytrytah.cz, +420 728 535 608.
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